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Idee dostepnosci uznac nalezy za uniwersalng, dotyczgeg
kazdej osoby bez wzgledu na jej cechy psychofizyczne czy

inne cechy demograficzne, spofteczne, ekonomiczne.

Uznajac, ze wartoscig jest mozliwosé petnego korzystania z przystugujacych praw
publicznych, osobistych, politycznych, ekonomicznych przez kazdego cztowieka,
wprowadzono w naszym kraju w 2019 roku miedzy innymi przepisy Ustawy
o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696
z pdzniejszymi zmianami). Przepisy tej ustawy natozyty na podmioty publiczne oraz
podmioty korzystajgce ze sSrodkdédw publicznych, zgodnie z artykutem 3 ustawy,
obowigzek zapewnienia dostgpnosci do ustug, produktéw, wydarzen. Minimalne
wymagania w zakresie dostepnosci dotyczg dostgpnosci architektonicznej,

informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowe;j.

W zakresie dostepnosci cyfrowej wprowadzono Ustawe o dostegpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, (Dz. U. poz. 848 oraz
z 2022 r. poz. 1002), regulujgca zasady i obowigzki dostepnosci stron internetowych

oraz aplikacji mobilnych prowadzonych przez podmioty publiczne.

Przepisy ustawy o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
wprowadzity miedzy innymi obowigzek utworzenia funkcji koordynatora dostepnosci
(art. 14 ustawy), do tej funkcji nalezy wyznaczyé co najmniej jedng osobe. Kilka lat
obowigzywania ustawy pokazuje, ze dobrym rozwigzaniem jest aby byta to osoba
kompetentna w zakresie potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami, znajaca
zagadnienia zwigzane z zapewnianiem dostepnosci, rozwigzaniami organizacyjnymi,
czesto takze technicznymi. Réwnie wazne jest aby posiadata odpowiednie cechy

przydatne w komunikacji z osobami, klientami.

Na rynku dostepne sg pakiety szkolern dla koordynatoréw dostepnosci, studia

podyplomowe, uczelnie oferujg sprofilowane kierunki ksztatcenia.

Czes$¢ miejscowosci posiada standardy dostepnosci, ktére sg drogowskazem dla
podmiotéw wspdtpracujgcych z administracjg publiczng, wykonawcdéw inwestycji

publicznych, zawiera¢ moge w réznych konfiguracjach zasady i rozwigzania
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dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej, cyfrowej. Standardy
dostepnosci posiadajg miedzy innymi Wroctaw, Warszawa, Poznan. Majg one
najczesciej status prawa wewnetrznego, przyjete sg jako Zarzadzenia Prezydentdow
miast. Zwrécié nalezy uwage na wzorcotwdrczy charakter tych dokumentéw — moga
by¢ one wykorzystywane przez kazdy podmiot w celu podnoszenia dostepnosci, przez
osoby prywatne poszukujgce wskazdwek rozwigzan dostgpnosciowych dla wtasnych

potrzeb, dla potrzeb cztonkdw rodziny.

Wymogiem ustawowym jest przygotowanie i upublicznienie ,Deklaracji dostepnosci”,
ktéra zwiera istotne informacje o dostepnosci architektonicznej, komunikacyjno-
informacyjnej i cyfrowej. Zasady wnioskowania o zapewnienie dostgpnosci, procedure
skargowg oraz dane kontaktowe koordynatoréw dostepnosci. Warto aby tego typu
informacje byty nie tylko z powodu obowigzku ustawowego, ale takze z powoddw
racjonalnych, ludzkich realizowane przez podmioty organizujgce wydarzenia publiczne,
komercyjne, prowadzace dziatalno$¢ z ludzmi i dla ludzi. Zatem powinien by¢ to
obowigzek nie tylko podmiotéw publicznych, ale takze tych ze sfery komercyjnej, ale
nastawionych na otwarty udziat wszystkich chcacych skorzystaé z oferty programowej,

ustugowe;.

Wdrazane s3 takze standardy ,.miekkie” dotyczace zasad organizacji dostepnych
imprez kulturalnych, sportowych, plenerowych, w ktérych istotnym zagadnieniem sg
kwestie organizacji imprezy, ustugi z zachowaniem dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej, cyfrowej, architektonicznej. Dla przyktadu Wroctawskie Standardy
Kultury i Wydarzen, czyli przyjete zarzadzeniem Prezydenta Miasta rekomendacje
wskazujgce zasady organizacji dostepnych dla wszystkich wydarzen kulturalnych,
rekreacyjnych. Odnajdujemy w nich rekomendacje rozwigzan do wykorzystania przez
podmioty publiczne, organizacje pozarzadowe, instytucje kultury. Majg one otwarty
charakter i sg dostepne dla wszystkich. To znaczy, ze réwniez podmioty komercyjne

mog3g z nich korzystac celem podnoszenia dostepnosci swoich wydarzen.

Specyfikg tych dokumentéw jest ich ,dowolno$¢” to znaczy, ze wskazywane
w przepisach podmioty, organy administracji publicznej, instytucje mogg na wtasne
potrzeby je opracowywad, ale nie ma takiego obowigzku ustawowego. Traktowane sg

jako ,dobre praktyki”, ukton w strone srodowiska osdb z niepetnosprawnosciami.
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Inng specyficzng cechg dostgpnosci jest ekwiwalentnosci rozwigzan, to znaczy, ze
problemy (bariery) mogg by¢ rozwigzane na wiecej niz jeden sposobdw. Dlatego tez
warto zdawac sobie sprawe, ze od koordynatora dostepnosci bedzie wymagana wiedza
specyficzna dotyczaca zatrudniajgcego do podmiotu, znajomosé specyfiki
uwarunkowan, a takze wskazywania konkretnych rozwigzan pasujgcych wtasnie do

specyfiki lokalnej, merytoryki podmiotu.

W zwigzku z czym w rdéznych podmiotach mogg sie pojawi¢ rozne rozwigzania
podobnego problemu (bariery). Taka rdéznorodnosé wprowadza koniecznosé
przygotowania sie osdb ze szczegdlnymi potrzebami do aktywnosci korzystania

z oferty, z przestrzeni.

Dlatego tez aktywnosciach, dobrach, ustugach ktére sg traktowane jako oczywiste,
jako bazujgce na osiggnieciach rozwoju cywilizacyjnego prébuje sie unifikowad
rozwigzania dostgpnosciowe, aby byty one jednolite bez wzgledu na rodzaj podmiotu
czy na kraj. Dla przyktadu, aby ustanowi¢ wspdlne normy dostepnosciowe Unia

Europejska przyjeta dwie dyrektywy. Sa to:

. 1. europejski akt o dostepnosci (EAA — European Accessibility Act), ktéry obejmuje
minimalne wymogi dostepnosciowe dla kluczowych produktdéw i ustug,

. 2. dyrektywa o dostgpnosci stron internetowych sektora publicznego (2016), ktéra
okresla normy majgce sprawié, ze produkty i ustugi cyfrowe bedg bardziej

dostepne dla wszystkich uzytkownikdw.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r.
w sprawie wymogow dostgpnosci produktéw i ustug (EAA). Dyrektywa dotyczy
w szczegdlnosci produktéw i ustug ocenionych jako podstawowe dla swobodnego
funkcjonowania oséb z niepetnosprawnosciami w codziennym zyciu (np. komputerdw,
smartfondw, terminali ptatniczych w sklepach, urzadzen do odprawy samoobstugowej,
automatow wydajacych bilety kolejowe oraz ustug, w tym ustug e-handlu i bankowosci
detalicznej), dotyczy wigc takze obowigzkéw podmiotéow prywatnych w zakresie
zapewnienia dostgpnosci cyfrowej oferowanych produktéw i ustug. Zapewnienie
mozliwosci korzystania z funkcji gtosowej nawigacji po stronie, stosowanie napiséw,

Audiodeskrypciji, kontrastéw, tekstéw tatwych w czytaniu (ETR), ttumaczenia na jezyk
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migowy — dla firm moze by¢ to element strategii rozwoju, innowacyjnosci, wiekszych
zyskéw. Dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami zapewniajg takie rozwigzania mozliwosci
uczestniczenia w zyciu spotecznym, gospodarczym, podejmowania samodzielnych
decyzji, itd. Jak jest to wazne pokazaty ostatnie lata spedzone podczas wymuszonych

przez ograniczenia ,onlajnowych” konferencji, zajec¢, spotkan, zakupdw.

Oznaczenie tekstu, strony w wersji ETR.

g TEKST

LATWY
DO CZYTANIA
(ETR)

Przyktadowe rozwigzanie w ETRze: https://raszyn.pl/tekst-latwy-do-czytania-etr

Przykfadowe oznaczenie materiatow zawierajgcych audiodeskrypcje, czyli materiatow
z narracjg prezentowang przez lektora lub prowadzacego, dostepna dla wszystkich
widzow, lub osobnej Sciezki dZwiekowej, moZliwej do wyboru dla zainteresowanych,

lub tekstowy opis materiatu wizualnego czytany przez automat.

Przyktadowe oznaczenie napisow do tekstu mowionego.
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Dostepnosé stron internetowych oznacza, ze teksty, ilustracje, formularze i nawigacja

muszg by¢ powszechnie dostgpne i zrozumiate.

Aby spetni¢ ewoluujgce kryteria dostepnosci stron internetowych, stosujemy m.in.

nastgpujgce rozwigzania:

. 1. alternatywne legendy (alt-tags) — opisy, dzieki ktérym uzytkownicy korzystajacy
z czytnikéw ekranowych dowiaduja sie o tresci ilustracji,

. 2. kontrast miedzy tekstem a ttem — ustawiony dla jak najlepszej czytelnosci,

. 3. petna nawigacja z klawiatury — dla uzytkownikéw majacych trudnosci z obstuga

myszki.

Dobrymi praktykami jest zapewnienie dostepu do ,uproszczonej”, skontrastowane;j
wersji strony, z wytgczonymi reklamami, migajgcymi ikonkami, z mozliwosciag

powiekszenia tekstu, ustawienia kolorystki tta i tekstow.

Obowigzkowe s3 rozwigzania przyjazne dla oséb potrzebujgcych tekstéw w prostszej
jezykowej wersji, tak zwany ETR (easy to read tekst) czyli tekst tatwy w czytaniu
i rozumieniu. Zgodnie z Ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696) podmiot publiczny
powinien na swojej podstawowej stronie internetowej zamiesci¢ informacje w tekscie
tatwym do czytania i rozumienia o swojej dziatalnosci. Pomocg w przygotowaniu
informacji moze by¢ materiat ,Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego do
czytania i zrozumienia”'. Teksty przygotowane zgodnie z zasadami ETR stuzg osobom
z niepetnosprawnoscig intelektualng, osobom dla ktérych jezyk (polski) nie jest jezykiem
ojczystym, osobom starszym, dzieciom. Przygotowana w sposéb zrozumiaty i czytelny
informacja pozwala podjg¢ prawidtowa decyzje, wtaczyé sie w zycie spoteczne,

dotrzec do wybranego miejsca, itd.

Napisy pod materiatami dzwiekowymi, audiowizualnymi pozwalajg zapoznal sie

z prezentowang trescig, wypowiedziami, fotografiami, grafikami, wykresami.

Zwracamy uwage na potrzeby osdéb z niepetnosprawnosciami sensorycznymi: osoby

niewidome, osoby niedowidzace, dla ktérych tresci graficzne powinny byc¢ zastgpione

1 Czytaj np. https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf
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informacjg gtosowg albo wgrang w elementy strony, tekstu albo mozliwg do
odczytywania przez uzywany przez nie czytnik gtosowy ekranu. Dotyczy to

audiodeskrypcji materiatéw audiowizualnych, obrazéw, zdjeé, imprez na zywo.

Kolejnym wymogiem jest stosowanie tekstéw alternatywnych do zamieszczanych na
platformach spotecznosciowych materiatéw zdjeciowych, fotorelacji z imprez, grafik,
obrazdw, etc. Przygotowanie materiatu zdjeciowego w sposdéb dostepny dla wszystkich
wymaga pewnej wprawy w redagowaniu tekstéw alternatywnych, konsekwencji
i systematycznosci ze strony administratoréw stron, profili, i czasu. Wprawdzie sama
czynnos¢ wprowadzania opisu alternatywnego nie jest czasochtonna dla pojedynczego
zdjecia, ale juz przy 100 zdjeciowej fotorelacji ten czas bedzie potrzebny. Wprawdzie
platformy internetowe SA juz w duzej mierze wyposazone w automatyczng funkcje

dodawania opiséw, ale nie jest to jeszcze narzedzie precyzyjne i moze wprowadzac

w btad.
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. m

75 .«%

Przyktadowy tekst alternatywny:

,Usmiechnieta mafa dziewczynka z duzym brazowym psem na zielonej face ™.

Zamieszczanie napiséw do materiatéw dzwiekowych, wypowiedzi, komentarzy, w tym

napisOw na zywo nie wypetnia jeszcze w petni obowigzku zapewnienia dostepnosci.

2 https://kulturawrazliwa.pl/wiedza/jak-stworzyc-tekst-alternatywny-krotki-poradnik/
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W dostarczonych materiatach wyraznie wybija sie brak dostepnosci pod wzgledem

jezykowym dla oséb niestyszgcych postugujgcych sie jezykiem migowym.

Dla osdb postugujacych sie jezykiem migowym zapewnia sie ttumaczy na zywo lub

ttumaczy on line.

Przyktadowy Print Screen transmisji sesji Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 21.12.2023
roku. W prawym dolnym rogu widac¢ okienko ttumacza jezyka migowego. Osoby
korzystajgce z ttumaczenia zwracajg czesto uwage na wielko$¢é okienka ttumacza,
proponujgc aby byta mozliwosé samodzielnego modyfikowania wielkosci i potozenia

tego okienka, zgodnie z potrzebami indywidualnymi.

Fot. Materiat wlasny

rzemawia: Michat Miynczak - Radny Rady Miejskiej
w sprawie budzetu Miasta na 2024 rok - druk nr 2084/23 (wraz z autopoprawkq) =

Zrédfo: posiedzenie Rady Miejskiej Wroctawia

Kategoria 0séb z niepetnosprawnoscig stuchu jest wewnetrznie ztozona i réznorodna.
Zaczne od 0sdb gtuchych postugujgcych sie jezykiem migowym. W Polsce mamy jeden
podstawowy kod jezykowy polski Jezyk migowy (PJM), ktérym postugujg sie osoby
gtuche/Gtuche. Przez polski jezyk migowy (PJM) — nalezy rozumieé naturalny wizualno-
-przestrzenny jezyk komunikowania, posiadajgcy wtasng gramatyke, budowe zdan,

warunkéw nadawania i odbierania komunikatéw. Warto zaznaczyé, ze istniejg takze
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odmiany regionalne, lokalne poszczegdlnych znakéw migowych. Podobnie nie ma
jednego ogdlnoswiatowego jezyka migowego, sg odmiany rodzime, ojczyste
charakterystyczne dla danego kraju. Wprawdzie powstaje migdzynarodowy jezyk
migowy (International Sign Language — ISL), ale jest to jezyk sztuczny, tworzony przez
spotecznos¢ s$wiatowa, i bardziej dostepny dla oséb miodych, korzystajgcych

z rozwigzan technologicznych w komunikowaniu sie z osobami gtuchymi z zagranicy.

Réznica w pisowni ,g/G” nie jest bez znaczenia. Osoby Gtuche (pisane duza literg)
identyfikujg sie jako mniejszos¢ jezykowa i kulturowa, postugujgca sie jezykiem
migowym. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych s$rodkach

komunikowania sig (Dz. U. z 2023 r. poz. 20.). wprawdzie ktadzie obowigzki na:

. 1. organy administracji publicznej,
. 2. jednostki systemu,
. 3. podmioty lecznicze,

. 4. jednostki Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i straze gminne oraz jednostki
ochotnicze dziatajgce w tych obszarach, to coraz powszechniejszym
oczekiwaniem oséb Gtuchych jest dostep do tresci w jezyku migowym,

prezentowane przez podmioty spoza sektora finanséw publicznych.
Dlaczego nie wystarczg napisy? Dlaczego potrzebne jest ttumaczenie na jezyk migowy?

Osoby Gtuche, ktére nie styszg od urodzenia albo od wczesnego dziecifistwa jako
pierwszy poznaty naturalny dla nich jezyk, czyli jezyk migowy. Zwtaszcza jesli pochodza
z tak zwanych rodzin dynastycznych — to znaczy w najblizszej rodzinie dziecka sg osoby
Gtuche. Dla tych osdb jezyk polski jest jezykiem obcym, ucza sie go jako jezyka
drugiego. Oznacza to, ze tekst napisany w jezyku polskim moze by¢ dla tych oséb
trudno zrozumiaty lub nie zrozumiaty. Zatem zapewnienie tym osobom petnego

dostgpu do informacji, ustugi, komunikatu wymaga ttumaczenia na jezyk migowy.

Mamy takze osoby, postugujace sie systemem jezykowo-migowym (SJM), ktéry przez
wiele lat dominowat w edukacji oséb gtuchych, ale jest jezykiem sztucznym, majgcym
nasladowac jezyk méwiony w gramatyce, sktadni. Zatem osoby postugujgce sie SIM w

wiekszosci nie zrozumiejg komunikatéw ttumaczonych na PJM, i odwrotnie.
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Jeszcze inna kategoria odbiorcéow sg osoby gtuchoniewidome postugujgce sig
systemem komunikowania oséb gtuchoniewidomych (SKOGN), ich potrzeby wynikaja
z tacznego wystepowania dysfunkcji narzgdu wzroku i stuchu. Mogg korzystad
z alfabetu Braile, z jezyka migowego, lub alfabetu Lorma. Lorm to system punktdw, linii

i znakéw dotykowych, ktére umieszczane sg na dtoni.

Wyszczegdlnione powyzej kategorie osdb posiadajg wspdlna ceche potrzebuja

adekwatnych do swoich potrzeb i mozliwosci sposobdw i kanatéw komunikacyjnych.

Osoby niewidome i niedowidzgce potrzebujg udzwiekowiania obrazéw. Osoby

niestyszgce potrzebujg napiséw lub ttumaczenia na swéj jezyk.

Czes¢ z tych zadan mozna zrealizowacd przy wykorzystaniu automatéw, np. napisy na
zywo, teksty alternatywne ale sg to narzedzia niedoskonate, moggce wprowadzaé
w btad, przeinacza¢ wypowiedz gtosowa, czy nieodpowiedni sposéb dokonywacd
opisow, Do przeprowadzania tego elementu dostgpnosci stron internetowych, aplikacji
mobilnych wymagany jest udziat cztowieka, profesjonalisty doswiadczonego
w udostepnianiu materiatéw odpowiedniej grupie odbiorcéw. Na marginesie nalezy

zaznaczy¢, ze istniejacy rejestr ttumaczy jezyka migowego prowadzony zgodnie
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z wymogami ustawy o jezyku migowym nie zawsze zawiera osoby posiadajgce
odpowiednie kwalifikacje w ttumaczeniu z jezyka mdwionego na jezyk migowy
i odwrotnie. W poszukiwaniu profesjonalnego ttumacza, majgcego doswiadczenie w
ttumaczeniu na przyktad imprez sportowych warto zwrécic¢ sie do srodowiska osdb

gtuchych, do organizacji spotecznych realizujgcych zadania dla tej spotecznosci.

Z elementéw dostgpnosciowych, na ktére warto zwréci¢ uwage przy tworzeniu
zawartosci stron internetowych, rekomendowane jest aby zawieraty one takze

informacje istotne dla uzytkownika samej infrastruktury czy wydarzenia.

Dobrg praktykg stosowang dla stron internetowych moze byc
wersja  strony instytucji,  wydarzenia  przygotowana
w standardzie E TR — opis instytucji, placowki, zadan przez nig
realizowanych, sciezka kontaktowa — fatwy w czytaniu

| rozumieniu.

Przygotowanie pre-przewodnika z opisem i zdjeciami istotnych punktéw, np. wejscie
gtéwne (zdjecie), recepcja (zdjecie), szatnia, toalety, trybuny/widownia, itd. w ten
sposdb osoba potrzebujgca przygotowania sie na uczestnictwo w wydarzeniu, dojazd
do obiektu moze sie wczesniej przygotowad, co utatwi jej odnajdywanie istotnych
punktéw, uniknie nie potrzebnego stresu. Przydatne sg informacje o natezeniu ruchu
klientéw, co pozwala osobom potrzebujgcym wigcej spokoju na wybranie czasu
z mniejszym natgzeniem ruchu klientéw. Informacje o hatasie, naswietleniu, migajgcych
lampach, itp. bedg wazne dla oséb z epilepsjg. Np. stosowane przez wieksze sklepy tak
zwane ,ciche godziny” z przyciemnionym oswietleniem, cichszg muzyka, beda

wybierane przez osoby w spektrum autyzmu, wrazliwe na dzwieki czy swiatta.

Warunki wprowadzania na teren obiektu, na teren wydarzenia pséw, gtownie chodzi o
psy  przewodniki  oséb  niewidomych, pséw  asystujgcych ~ osobom
z niepetnosprawnosciami na przyktad ruchowymi. Czy i jakie dokumenty powinna miec
przy sobie osoba korzystajgca ze wsparcia tego typu. Czy jest wyznaczone miejsce dla

0séb z asystg psa? Czy jest zapewniony wodopdj, miska na wode, itd. Osoby
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z niepetnosprawnoscig beda realizowaty swoje uprawnienie, wynikajgce z ponizszego

przepisu, jednakze naktada on takze obowigzki na wtasciciela zwierzecia:

Art. 20a. Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb

niepetnosprawnych (Dz.U.2023.0.100 t.j.)
Uprawienia osoby niepefnosprawnej z psem asystujgcym
1. Osoba niepetnosprawna wraz z psem asystujgcym ma prawo wstepu:

B 1) do obiektéw uzytecznosci publicznej, w szczegdlnosci: budynkdéw i ich
otoczenia przeznaczonych na potrzeby administracji publicznej, wymiaru
sprawiedliwosci, kultury, oswiaty, szkolnictwa wyzszego, nauki, opieki
zdrowotnej, opieki spoteczneji socjalnej, obstugi bankowej, handlu, gastronomii,
ustug, turystyki, sportu, obstugipasazerdéw w transporcie kolejowym, drogowym,
lotniczym, morskim lub wodnym $rédlgdowym, $wiadczenia ustug pocztowych
lub  telekomunikacyjnych  oraz innych  ogdlnodostepnych  budynkdéw
przeznaczonych do wykonywania podobnych funkcji, w tym takze budynkdéw

biurowych i socjalnych;

B 2) do parkéw narodowych i rezerwatéw przyrody;

H 3) na plaze i kapieliska.

2. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje réwniez w $rodkach transportu
kolejowego, drogowego, lotniczego i wodnego oraz w innych srodkach komunikacji

publiczne;.

3. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, nie zwalnia osoby niepetnosprawnej

z odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez psa asystujgcego.

4. Warunkiem skorzystania z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1i 2, jest wyposazenie
psa asystujgcego w uprzgz oraz posiadanie przez osobe niepetnosprawng certyfikatu
potwierdzajgcego status psa asystujgcego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych

szczepien weterynaryjnych.
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5. Z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1i 2, moze korzystac trener psa szkolonego na
psa asystujgcego na podstawie zaswiadczenia wydanego przez podmiot prowadzgcy

szkolenie psdéw asystujgcych. Przepisy ust. 4 i 6 stosuje sig odpowiednio.

6. Osoba niepetnosprawna nie jest zobowigzana do zaktadania psu asystujgcemu

kaganca oraz prowadzenia go na smyczy.

Waznym elementem, ktdry powinien byc zredlizowany
i pokazany w odpowiedni sposdb jest zapewnienie
bezpieczenstwa  uczestnikom, zapewnienie  SPOSObOW
ewakuacji osobom, ktére nie sg w stanie samodzielnie sie

wydostac z obiektu z terenu.

Pokazanie drég ewakuacji, miejsca zbidrki, sprzetédw ewakuacyjnych, osdb
odpowiedzialnych za udzielanie pierwszej pomocy, za ewakuacje. Wyposazenie w inne
sprzety pomocne w nagtych sytuacjach, jak cholby zwykty wdzek ortopedyczny
mogacy doraznie stuzyé do przemieszczania sie osobom z trudnosciami mobilnosci, w

ostabieniu.

Opis warunkdow uczestnictwa w zajeciach, wydarzeniu — zasady odptatnosci, ulgi,
zasady dokumentowania przystugujgcych uprawnien (czy instytucja wymaga na
przyktad okazania orzeczenia o niepetnosprawnosci czy ma mozliwosé sczytania
danych zawartych w kodzie @R na legitymacji osoby niepetnosprawnej). Czy i jakie sg

uprawnienia asystenta, opiekuna osoby z niepetnosprawnoscia.

Wskazanie i pokazanie na stronie strefy/miejsca przeznaczonego dla osdb
z niepetnosprawnoscia, z matymi dzie¢mi na widowni, na terenie imprezy. Odpowiednie
zlokalizowanie tego miejsca jest innym aspektem — powinno ono by¢ funkcjonalne,
z tatwym dojsciem, wyjsciem, blisko sceny/boiska, odpowiednio ostonigte od warunkéw
atmosferycznych. Osoby z niepetnosprawnosciami majg rézng tolerancje na warunki

pogodowe, na przyktad inaczej odczuwajg temperature.

Toalety dla 0séb z niepetnosprawnosciami powinny by¢ zlokalizowane w odpowiednim

miejscu, na przyktad blisko strefy OzN. Waznym jest zapewnienie mozliwosci
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komfortowego skorzystania z toalety, w miare samodzielnego. Osoby
z niepetnosprawnosciami zwracajg uwage na to aby toaleta dla OzN nie byta
wykorzystywana przez osoby petnosprawne, gtownie ze wzgledéw bezpieczenstwa
sanitarnego. Duzym problemem jest mozliwos¢ zakazenia bakteryjnego. Nie bez
znaczenia jest przy tym lokalizacja toalety OzN w ciggu toalet. Dobrze zeby dostep do
niej byt bezpieczny, tatwy i bezkolizyjny, ale uzytkowany wytgcznie przez osoby
z niepetnosprawnosciami. Niech nie bedzie to pierwsza toaleta od wejscia/wyjscia

poniewaz beda z nie j korzystac¢ wszyscy.

Czy jest miejsce do przewijania oséb dorostych z niepetnosprawnosciami, tak zwana

komfortka.

Czy jest zapewnione miejsce wyciszenia, w ktérym osoba potrzebujgca bedzie mogta

odcig¢ sie od bodzcdw dzwigkowych, swietlnych, nattoku ludzi.

Czy organizator zapewnia ustuge asysty dla osoby z niepetnosprawnoscig czy nalezy

organizowac jg we wtasnym zakresie.

Zamieszczenie na stronie w sposéb dostepny tych i innych informacji (w zaleznosci od
specyfiki obiektu, wydarzenia) bedzie pomocne w przygotowaniu sie osdb do
skorzystania z oferty, do uczestnictwa w wydarzeniu, w podjeciu decyzji

o uczestnictwie.

Na zakonczenie warto wyjasni¢ zawartos¢ kategorii ,osoby ze szczegdlnymi

potrzebami”.
Wskazuje sie, ze s3 to:

osoby poruszajgce sie na wodzkach, o kulach, i o ograniczonej mozliwosci
poruszania sig;
osoby niewidome i stabowidzace;

. osoby niestyszgce i stabostyszace;

. osoby gtuchoniewidome;

. osoby z niepetnosprawnosciami  psychicznymi, intelektualnymi, oraz

z zaburzeniami funkcji poznawczej;

. osoby starsze;
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kobiety w cigzy;

. osoby z matymi dzieémi (w tym z wdzkami dzieciecymi, takze wdzkami dla

wieloraczkdéw);

. osoby majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze

z rozumieniem jezyka pisanego albo méwionego);

. osoby o nietypowym wzroscie (w tym réwniez dzieci);
. osoby wykluczone cyfrowo;
. osoby z cigzkim lub nieporecznym bagazem, towarem;

. inne (np. tymczasowe wykluczenie, z ograniczong sprawnoscig manualng).
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