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AUDYT RAPORT
WYBRANYCH STRON INTERNETOWYCH 2023
OBIEKTOW | KLUBOW SPORTOWYCH
W POLSCE Projekt zrealizowany

na zlecenie Fundacji
NEURON+ przez
Instytut Badawczy IPC
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Prezentacja zawiera utatwienia dostepu dla oséb niepetnosprawnych
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CELE AUDYTU

1 ' Ocena dostepnosci cyfrowej stron internetowych dla 0séb o réznym zakresie

stuchu, ruchu, wzroku czy zdolnosci poznawczych.

2 Ocena oferty sportowej kierowanej poprzez strony internetowe do osdb

niepetnosprawnych w zakresie mozliwosci:

a. biernego uczestnictwa w wydarzeniach sportowych (dostgpnos¢

architektoniczna);

b. aktywnego uprawiania sportu.
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O dostepnosci trzeba myslec szeroko, bo réznego rodzaju ograniczenia
dotycza duzej czesci spofeczeristwa. Kryterium dostepnosci powinno miec

charakter uniwersalny i nalezy o nim pamietac podejmujac kazde dziatanie.

Piotr Czarnota
specjalista ds. dostgpnosci




FUNDACJA

a gizEIEE‘ N E U RON

AUDYTOWI PODDALISMY STRONY INTERNETOWE

w tym:
11  hal sportowo-widowiskowych, ] kompleksu boisk pitkarskich,
B  stadiondw pitkarskich, ] stadionu zuzlowego,

3 komplekséw sportowo-rekreacyjnych, 1 areny tyzwiarskiej,

2  basendw ptywackich, |  stadionu pitkarsko-zuzlowego.
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...ORAZ
w tym:
8  klubéw pitki noznej, 7 klubdw pitki recznej,
3  klubdw siatkarskich, 1 klubu wodnego,

2  klubéw zuzlowych, 1  kiubu koszykarskiego.
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CZYM JEST DOSTEPNOSC CYFROWA?

Dostepnosé cyfrowa sprawia, ze z serwisdw internetowych i aplikacji mobilnych
mogg wygodnie korzystaé osoby z réznymi niepetnosprawnosciami np. wzroku,
stuchu, ruchu, ale tez z niepetnosprawnoscia intelektualng czy zaburzeniami

poznawczymi.
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Dostepna strona internetowa to taka, z ktdrej mozna korzystac bez wzgledu
na cechy osobiste, posiadane niepetnosprawnosci lub wykorzystywany
sprzet. O dostepnosci serwisu internetowego mozemy mowic wtedly, gdy
osoby z niepefnosprawnoscia maja pefny dostep do jego tresci, moga te

tresci zrozumiec, skorzystac z wygodnej nawigacyi i interakcji z serwisem.

Piotr Czarnota
specjalista ds. dostgpnosci
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PRAWNE ASPEKTY DOSTEPNOSCI CYFROWEJ

@ Obowigzki podmiotdéw publicznych w zakresie dostepnosci cyfrowej jak
i obowigzek umieszczania deklaracji dostepnosci strony internetowej i aplikacji

mobilnej reguluje ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej.

@ Strony internetowe podmiotéw publicznych muszg by¢ dostepne cyfrowo od

23 wrzesdnia 2020 r. a aplikacje mobilne od 23 czerwca 2021 r.

@ Podmioty publiczne, NIE PROWADZACE dziatalnosci na rzecz oséb
niepetnosprawnych lub osdb starszych, powotujgc sie na nadmierne koszty,

mogg nie wdrazac dostgpnosci cyfrowe].
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Wymogiem ustawowym jest przygotowanie i upublicznienie ,Deklaracji
dostepnosci”, ktdra zwiera istotne informacje o dostepnosci
architektonicznej, komunikacyjno-informacyjnej i cyfrowej oraz zasady
wnioskowania o zapewnienie dostepnosci, procedure skargowa oraz dane

kontaktowe koordynatordw dostepnosci.

dr Dariusz Szrejder
Instytut Socjologii UW
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JAKIE ELEMENTY DOSTEPNOSCI CYFROWEJ

SPRAWDZALISMY?

Skalowanie tekstu:
Ustawienia kontrastu:

Teksty alternatywne opisujgce

zawartos¢ grafik (ALT TAG);

Transkrypcje i napisy w materiatach

® VOO

wideo:

@ Nawigowanie za pomocg klawiatury
(nawigacja TAB);

Stylowanie linkdw;

Stosowanie bezszeryfowych krojow
czcionek (SANS-SERIF):

Responsywnos$¢ stron na urzgdzeniach

OMOIO

mobilnych.
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Aby spetnic ewoluujace kryteria dostepnosci stron internetowych, stosujemy

m.in. nastepujgce rozwigzania:

@ alternatywne legendly (alt-tags) — opisy, dzieki ktcrym uzytkownicy

korzystajacy z czytnikow ekranowych dowiaduja sie o tresci ilustracy,
@ kontrast miedzy tekstem a ttem — ustawiony dla jak najlepszej czytelnosci,

@ petna nawigacja z klawiatury — dla uzytkownikéw majacych trudnosci
z obstuga myszki.

dr Dariusz Szrejder
Instytut Socjologii UW
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Dobrymi praktykami jest zapewnienie dostepu do ,uproszczonej”,
skontrastowanej wersji strony, z wytgczonymi reklamami, migajacymi
ikonkami, z moZliwoscig powiekszenia tekstu, ustawienia kolorystki tfa

/ tekstow.

dr Dariusz Szrejder
Instytut Socjologii UW
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DOSTEPNOSC CYFROWA STRON INTERNETOWYCH
OBIEKTOW SPORTOWYCH

STOSOWANIE SANS-SERIF 100%
RESPONSYWNOSC 96%

STYLOWANIE LINKOW 92%

NAWIGACJA TAB

KONTRAST

SKALOWANIE TEKSTU

TRANSKRYPCJE | NAPISY

ALT TAG

vema? 1% ()
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DOSTEPNOSC CYFROWA STRON INTERNETOWYCH
KLUBOW SPORTOWYCH

STOSOWANIE SANS-SERIF
RESPONSYWNOSC
STYLOWANIE LINKOW
NAWIGACJA TAB

ALT TAG

KONTRAST

SKALOWANIE TEKSTU

TRANSKRYPCJE | NAPISY | 0% s’rednia4 6 % C/V

100%
100%
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ELEMENTY STOSOWANE NIEKONSEKWENTNIE
W ZAPEWNIANIU DOSTEPNOSCI CYFROWEJ

ALT TAG 60%
TRANSKRYPCJE | NAPISY

NAWIGACJA TAB

STYLOWANIE LINKOW
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DOSTEPNOSC CYFROWA. WNIOSKI CZESC 1

Strony internetowe obiektéw sportowych sg bardziej dostepne cyfrowo niz
strony klubéw. Srednio 71% audytowanych elementéw stron internetowych
obiektéw sportowych zostato dostosowane do potrzeb oséb

niepetnosprawnych. W przypadku klubéw odsetek ten wynosi zaledwie 46%.

@ Relatywnie wysoki poziom stosowania bezszeryfowych krojéw czcionek (SANS-
SERIF), responsywnosci czy stylowania linkéw wydaje sie wynikaé bardziej
z ogdlnych zasad tworzenia stron internetowych niz dziatarh zwigzanych stricte

z dostosowywaniem stron do wymogdw ustawowych.
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DOSTEPNOSC CYFROWA. WNIOSKI CZESC 2

@ Wyrazne dysproporcje migdzy stosowaniem transkrypcji i napiséw w materiatach

®

wideo (43% do 0%) oraz skalowania tekstu i zwiekszania kontrastu stron
internetowych (60% do 6%) potwierdza silniejsze zorientowanie wydawcow stron
obiektéw sportowych (w kontekscie do wydawcdw stron klubowych) na potrzeby

osdéb niepetnosprawnych.

Relacje wideo z wydarzen sportowych sg najwigkszg staboscig stron internetowych
klubéw sportowych. Na zadnej z audytowanych stron nie zidentyfikowano

materiatéw opatrzonych transkrypcjg przekazu komentatora sportowego.
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DOSTEPNOSC CYFROWA. WNIOSKI CZESC 3

Najczestsze niekonsekwencje w zapewnianiu dostepnosci cyfrowej dotycza:

@ tekstow alternatywnych opisujgcych zawartosé grafik (ALT TAG) — 60%:

najczesciej opisuje sie tylko gtéwne logo na pasku start, pomijajac inne grafiki;

@ transkrypcji i napiséw w plikach wideo — 29%: napisy zawierajg gtéwnie tresci
reklamowe oraz ttumaczenia z obcych jezykdw, natomiast przekazy komentatora

nie sg transkrybowane;

@ nawigacji TAB — 17% oraz stylowania linkéw — 12%: wykonywane

w sposdb niedbaty, pozbawiony logicznej struktury i konsekwencji.



€922.. NEURON

CZEGO ZE STRON OBIEKTOW SPORTOWYCH DOWIEMY
SIE O DOSTEPNOSCI ARCHTEKTONICZNEJ?

PARKING USA
MIEJSCA NA WIDOWNI 67%
TOALETY 64%
WEJSCIA 64%
BEZBARIEROWE SCIEZKI
WINDY
KONTRASTOWE OZNACZENIA
NAPISY DRUKIEM BRAILLE'A
PETLE INDUKCYJNE
DRUK POWIEKSZONY
TLUMACZ J. MIGOWEGO
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W badaniach wyraZnie wybija sie brak dostepnosci pod wzgledem
Jezykowym dla oscb niestyszacych postugujacych sie jezykiem migowym.

Dla osob postugujacych sie jezykiem migowym nalezy zapewnic tfumaczy na

Zywo lub tfumaczy on line.

dr Dariusz Szrejder
Instytut Socjologii UW
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...A CZEGO NAJCZESCIEJ SIE NIE DOWIEMY?

DRUK POWIEKSZONY 84%
TLUMACZ J. MIGOWEGO 72%

KONTRASTOWE OZNACZENIA

NAPISY DRUKIEM BRAILLE'A

PETLE INDUKCYJNE

WINDY

BEZBARIEROWE SCIEZKI

TOALETY

MIEJSCA NA WIDOWNI

WEJSCIA

NNYNE
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DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA. WNIOSKI CZESC 1

@ Komunikowanie dostepnosci architektonicznej przez operatoréw obiektow
sportowych na wtasnych stronach internetowych nie jest rzeczg oczywista.
Nierzadko do informacji o utatwieniach dla oséb niepetnosprawnych trzeba sie
wrecz ,dokopad”, odnajdywad deklaracje dostepnosci architektonicznej,
dostepne w wyszukiwarkach zdjecia obiektu lub poszukiwad informacji na

stronach organizacji zrzeszajgcych osoby niepetnosprawne.
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DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA. WNIOSKI CZESC 2

@ Na stronach internetowych operatoréw obiektéw sportowych lub powigzanyeh z tymi
stronami zrédtach elektronicznych, najczesciej znajdziemy informacje o miejscach
parkingowych (76%), miejscach na widowni (67%), toaletach (64%), wejsciach (64%),
bezbarierowych sciezkach (56%), czy windach dostosowanych do oséb

niepetnosprawnych (50%).

@ Jednak w wielu przypadkach na stronach internetowych nie znajdziemy zadne;]
wzmianki np. o druku powigkszonym (84%), mozliwosci skorzystania z pomocy
ttumacza jezyka migowego (72%), kontrastowych oznaczeniach (68%), napisach w

jezyku Braille'a (68%) czy petlach indukcyjnych (64%).



Piotr Czarnota
specjalista ds. dostgpnosci
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MIEJSCA NA WIDOWNI

W przypadku miejsc dla osob z niepetnosprawnosciami znajdujacych sie na
widowni nalezy uwzglednic parametry uzytkownika siedzgcego na wozku

i zapewnic mu swobode kontaktu wzrokowego z widownig. Wazne jest, aby
w zamysle miec uwaznosc na potrzeby zwigzane z komfortem a nie tylko

fizyczna dostepnoscia.

&



Piotr Czarnota
specjalista ds. dostgpnosci
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TOALETY

Na dostosowana do potrzeb niepetnosprawnych toalete wskazuje tabliczka
z postacig niepetnosprawnego na wozku. Dla osob z deficytami wzroku
powinny byc tabliczki z informacjami zapisanymi alfabetem Braille'a. Sama
toaleta powinna byc otwarta (bez wymogu organizacji klucza) i petnic tylko

funkcje toalety.

&
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Piotr Czarnota
specjalista ds. dostgpnosci

WINDY

Oznaczenie ,winda” znajdowafto sie w 50 % przegladanych stron. Analizujac
ukfad funkcjonalny obiektu czesto byfo to zwigzane z brakiem koniecznosci
instalowania wind z uwagi na projekt budynku, ktdry zaktadat dostepnosc dla
OzN z poziomu parteru. Niemniej zasadnym byfoby rozwazenie umieszczania
informacji np. o jednopoziomosci obiektu. W kontekscie braku jej

koniecznosSci uruchamia wyobrazenie o danej przestrzeni architektoniczney.

|t
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Piotr Czarnota
specjalista ds. dostgpnosci

PETLE INDUKCYJNE

7o udogodnienie dla oséb niestyszacych i stabostyszacych jest szczegdinie
istotne w miejscach, gdzie wystepuje hatas i duza ilos¢ zbednych bodZcow
dZwiekowych. System petli selekcjonujac najwazniejsze, wymagajace
wzmocnienia informacje, sposrod morza otaczajacych dzwiekdw. Niemniej
na obiektach sportowych jest jeszcze mato rozpropagowany, niewiele osob
ma swiadomosc tej formy regulacji odbioru bodZcdw na komfort uczestnikéw

wydarzeri sportowych.

2.
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Przegladajac strony internetowe trudno nie oprzec sie wrazeniu, iz
formufowanie komunikatdw o dostepnosci czesto jest tylko deklaracja
wynikajaca z dobrych praktyk. Wyszukanie informacji o udogodnieniach dla
0s6b z niepefnopsrawnosciami czesto wymaga wielopoziomowego
przeszukiwania zasobdw danej strony i prostsze wydaje sie wykonanie
telefonu do biura administracji danego obiektu (co samo w sobie jest

ograniczeniem wynikajacych z godzin dostepnosci takiego biura dla

potencjalnych petentow).

Piotr Czarnota
specjalista ds. dostgpnosci

AN
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NIEPELNOSPRAWNI PRZEJMUJA INICJATYWE
PRZYPADEK: KKN GORNIK ZABRZE

Arena Zabrze — nowoczesny stadion pitkarski, na ktérym, wskutek dziatan cztonkdw
Stowarzyszenia Klubu Kibicéw Niepetnosprawnych Gérnika Zabrze, w pazdzierniku
br. wprowadzono niebieskie malowanie nawierzchni miejsc parkingowych dla

niepetnosprawnych, dzigki czemu staty sie one bardziej widoczne.

fot: fb/KKN Gdrnik Zabrze
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POZYTYWNE INICJATYWY ODGORNE

Audiodeskrypcja wydarzen sportowych:

@ Wroctawski Klub Sportowy Slgsk Wroctaw;

@ Legia Warszawa.

Boisko treningowe przystosowane dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach

inwalidzkich:

@ Arena Lublin.



dr Dariusz Szrejder
Instytut Socjologii UW
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Dla 0sob z niepetnosprawnosciami sensorycznymi: osoby niewidome, osoby
niedowidzace, tresci graficzne powinny byc zastapione informacja gtosowa
albo wgrana w elementy strony, tekstu albo mozliwa do odczytywania przez
uzywany przez nie czytnik gfosowy ekranu. Dotyczy to audiodeskrypcyi

materiatow audiowizualnych, obrazéw, zdjec, imprez na Zywo.
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AUDIODESKRYPCJA WYDARZEN SPORTOWYCH

Komentarz dla oséb niewidomych i niedowidzgcych
umozliwia przezywanie petni emocji w trakcie spotkan
pitkarskich i innych wydarzen sportowych. Do odbioru
fot: slaskwroclaw.pl

wystarczy przenosne radio lub radio w komdrce

ustawione na czestotliwo$é 97,00 FM.

Partnerem projektu we Wroctawiu (WKS Slask
Wroctaw) jak i w Warszawie (Legia Warszawa) jest
Fundacja na Rzecz Rozwoju Audiodeskrypciji

"Katarynka,.




BOISKO TRENINGOWE PRZYSTOSOWANE DLA OSOB
PORUSZAJACYCH SIE NA WOZKACH INWALIDZKICH

Boisko treningowe Areny Lublin pokryte zostato wzmocniong nawierzchnia
syntetyczng (BTS), dzieki czemu mozliwe jest rozgrywanie zawoddw sportowych
oséb poruszajgcych sie na wbzkach inwalidzkich. Ponadto na stadionie znajduja sie

dwie szatnie przystosowane dla zawodnikéw z niepetnosprawnosciami.

fot: mosir.lublin.pl
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KLUBY | OBIEKTY SPORTOWE Z OFERTA AKTYWNEGO
UPRAWIANIA SPORTU PRZEZ NIEPELNOSPRAWNYCH

@ WKS Slask Wroctaw Blind Football

@ WKS Slgsk Wroctaw Amp Futbol

@ Kolejowy Klub Wodny 1929 w Krakowie

@ Centrum Sportu i Rekreacji Com-Com Zone Stowarzyszenia SIEMACHA w Krakowie
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WKS SLASK WROCEAW BLIND FOOTBALL

Slask Wroctaw Blind Football powstat dzieki nawigzaniu wspdtpracy WKS Slask
Wroctaw z Uczniowskim Klubem Sportowym Niewidomych SPRINT. Stowarzyszenie
od 2010 roku prowadzi we Wroctawiu druzyne pitki noznej dla niewidomych,

tworzgc drugi obok Krakowa tak silny osrodek tego sportu w Polsce.

fot fb/Slaslc Wroctaw Blind Football
_-m—*-"il""'"'—_" i
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WKS SLASK WROCLAW AMP FUTBOL

WKS Slask Wroctaw Amp Futbol to druga klubowa

sekcja dedykowana osobom z niepetnosprawnosciami
koriczyn. Trenerem powotanej w kwietniu 2022 r. NOWE] . wéias wrociaw amp oo
sekcji Slaska Wroctaw zostat Krzysztof Wegrzyn, ktéry -
w przesztosci petnit role bramkarza reprezentacji Polski

oraz ampfutbolowych klubdw.
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KOLEJOWY KLUB WODNY 1929 W KRAKOWIE

KKW 29 oferuje sptywy kajakowe dla
niepetnosprawnych. Sptywy majg petne zabezpieczenie

w kadre instruktorska i ratowniczg. Odbywaja sie na e

kajakach dwuosobowych gdzie, kazdej osobie
niepetnosprawnej organizator zapewnia

doswiadczonego kajakarza.
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CENTRUM SPORTU | REKREACJI COM-COM ZONE
STOWARZYSZENIA SIEMACHA W KRAKOWIE

W zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci, choroby
trener skupia sig na innych aspektach. Lekcja ma
pomadc w indywidualnych problemach osoby
uczeszczajace na zajecia, a dodatkowo wprowadza
elementy z nauki ptywania. Zajecia prowadzi Mikotaj
Mierzwa, z wyksztatcenia nauczyciel wychowania
fizycznego. Cena 1 godziny indywidualnych zajeé

to 140 zt. Karnet — 6 lekcji — 730 zt,
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Dziekuje za uwage
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